HIP Telefooncentrale

“Voor elk bedrijf eeh passende'e
schaalbare telefoolcentrale.
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HIP Telefooncentrale

| Keuzemenu

H  Meet-Me Conferencing

H  Group Options

B & Receptionist

H 282 CallCenter

| HIP aLive

B  Voicemail / Videomail

| Fax
H Call Me Now

H  Web Attendant en Web
User Console

H HIPIN

Flexibel in te zetten extra functionaliteit op niveau van de bedrijfscentrale.

Leid uw klanten naar de juiste afdeling via een Auto Attendant.

HD (HiFi) audio-conferencing, eenvoudig te gebruiken vanuit Microsoft Outlook Agenda. Inclusief laten
bellen en muten van deelnemers, mp3 opnames maken van meetings en beheren via een browser.

Keuze uit Wachtmuziek, een groep/vestiging bereikbaar onder meerdere nummers, doorverbind functies per

groep, Altijd, Bezet, Niet Antwoorden, Selectief op basis van tijd, vakantiedagen etc.

Flexibel in te zetten extra functionaliteit voor een enkele gebruiker.

Browser gebaseerde software voor de receptie voor het beheren van inkomende gesprekken.

Basis receptie voor kleine kantooromgeving; mogelijkheid tot monitoren van 8 lijnen
(geen wachtrijfunctionaliteit).

Standaard gespreksbeheer voor kleine/middelgrote organisaties; mogelijkheid tot het monitoren
van 30 lijnen (geen wachtrijfunctionaliteit).

Uitgebreide functies voor gespreksbeheer in elke omgeving met veel medewerkers, meerdere
afdelingen en locaties, inclusief wachtrijfunctionaliteit en monitoren van onbeperkt aantal lijnen.

Van eenvoudige wachtrij tot groot multisite callcenter met vele wachtrijen, complexe gespreksrouteringen,
supervisor monitoring en rapportages.

Wachtrij voor receptie of klein kantoor met mogelijkheid voor mobiele agenten.

Voor klein/middelgroot bedrijf met helpdesk eventueel over meerdere afdelingen. Mogelijkheid voor
mobiele agenten en thuiswerkers.

Voor middelgroot/groot bedrijf met meer dan 50 wachtrijen. Meerdere afdelingen, meerdere locaties,
mogelijkheid voor mobiele agenten en thuiswerkers en uitgebreide rapportagemogelijkheden.

Browser Call Center Supervisor Software voor het beheren van agenten en gesprekken.

Browser Call Center Agent Software voor het beheren van gesprekken.

Bedien je kantoortelefoon vanaf je desktop en je smartphone.
Wees overal bereikbaar op jouw manier, op jouw moment.
De mobiliteitsfuncties Anywhere en Kantoor op afstand geven
u de vrijheid overal (kantoor, thuis, mobiel) bereikbaar te zijn
op één enkel zakelijk nummer. Wanneer u dat wenst!

De HIP Toolbar maakt het mogelijk alle functies van de
telefooncentrale, onafhankelijk van het toestel, op elke PC
(kantoor, thuis), op een intuitieve manier te bedienen.

De HIPPER app bedient dezelfde functies van de telefoon-
centrale via uw smartphone, zodat ten allen tijde uw bereik-
baarheidsinstellingen kunnen worden aangepast.

Voicemail box die tevens video berichten ondersteund;
berichten ontvangt u in uw e-mailbox.

Ontvang faxen via e-mail.

Geef de mogelijkheid aan uw klanten of website bezoekers
om zich te laten bellen door uw bedrijf.

Browser gebaseerde ‘toolbar’ en attendant voor real-time
monitoring van de telefoonstatus van gebruikers.
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Legenda:

ROOD: Typische functie in organisatie
Type HIP Licenties

O Tandwiel: Belangrijkste functies

o Rode bal: Aantal gebruikers

Bovenstaand linker schema is uitgewerkt in configuratie 3.
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